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1 éComo ingresar a la plataforma de Arbitraje Online?
Se puede ingresar a la plataforma a través de las siguientes opciones:

1.1. A través del enlace: https://www.arbitrajeccl.com.pe/arbitraje/; o,

1.2, Al ingresar a nuestra pagina web:
https://www.arbitrajeccl.com.pe/, dando clic en la pestaia
“Arbitraje online”, ubicada en la parte superior derecha de una barra
celeste, y seguidamente dando clic en la pestafa “AOL".

2 £COomo iniciar sesion?

La plataforma cuenta con tres opciones. Los arbitros deben acceder a través
de la segunda opcion (“Arbitros”). Deben ingresar el nUmero de usuario y la
contrasefia.

O

Iniciar Sesién AOL

Partes Arbitros Centro

© Usuario

8 Contrasefia

Ingresar =

Cuando un arbitro recibe su primera designacion en un caso administrado
por el Centro o integra por primera vez el registro de arbitros, el Centro
registra sus datos en la plataforma “AOL” y recibe un correo electrénico del
Centro con la informacion de su usuario y contrasefa.

En caso de pérdida de las credenciales o de problemas con el acceso, en la
parte superior derecha de la plataforma, se encuentra la opcién “? ”, a través
de la cual se brindara a los arbitros la informacidon necesaria para solicitar
asistencia.


https://www.arbitrajeccl.com.pe/arbitraje/
https://www.arbitrajeccl.com.pe/
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Iniciar Sesién AOL

Partes Arbitros Centro
3 Sesion iniciada
3.1 Opciones iniciales: Casos arbitrales y Administracion de usuarios

Al iniciar sesidn, los arbitros acceden al listado de los casos arbitrales en los
que participan. Ademas, en la parte superior izquierda, encuentran dos
opciones:

Actualizacion

o
Arbitro - Actualizacion

Consultas

Consulta Casos Arbitrales
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2,

3.

Actualizacién: En esta opcidn los arbitros pueden revisar lo siguiente: Sus
datos personales / Educacién / Informacion laboral / Informacion de
Especialidad / Designaciones (NUmero de designaciones) / Recurso de
Anulacién (Nimero de casos) / Recusaciones (NUmero) / Usuario (Datos de

su usuario y contrasefa).

Datos personales:

. En esta seccidn, los arbitros encuentran: Tipo y nUmero de documento
de identidad / Nombres completos / Numero de Registro Unico de
Contribuyente (R.U.C.) / Nacionalidad / Fecha de nacimiento / Género
/ Correos electrénicos / Teléfono / Celular / Direccion / Pagina Web.

. Ademas, pueden afadir una foto suya en formato JPG., PNG. y JPEG.,
con un peso maximo de 1 MB, y descargar su Hoja de Vida.

| oatos PERsONALES
TIPO DE DOCUMENTO | DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTI v
PRIMER NOMBRE
SEGUNDO NOMBRE
APELLIDO PATERNO
APELLIDO MATERNO
CORREO 01

CORREO 02
DIRECCION

PAGINA WEB

ARBITROS: A continuacidn se muestra toda informacidn de gestidn del Arbitro. Es importante asegurar la veracidad de toda la informacidn registrada en esta ficha.

NRO. DE DOCUMENTO

RUC

NACIONALIDAD

FECHA NACIMIENTO

GENERO

TELEFONO

CELULAR

FOTOGRAFIA DEL ARBITRO

Archivos soporta”corgpgEngyroet
Tamafio hasta 1h §
Actualizar Imagen
[0 i |

S0 rianoarmard I itima hain dn vida cargada

Visualizar Hoja de Vida

El detalle de la informacion acerca de su récord
informacidn laboral e informacién de especialidad.

académico y colegiatura,

| epucacén

PROFESION v
UNIVERSIDAD

MAESTRIA

| NFORMACIGN LABORAL

CAL N

DOCTORADO

CENTRO DE TRABAJO

DIRECCION

| _INFORMACION DE ESPECIALIDAD

TELEFONO PAGINA WEB

CARGO v

CONTACTO

EMAIL

Especialidad

El detalle de las designaciones recibidas, los recursos de anulacién contra los
laudos en cuya emision participaron y las recusaciones formuladas en su
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contra. Adicionalmente, en relacion con los dos ultimos topicos, los arbitros
pueden descargar los documentos correspondientes seleccionando el icono
de “PDF” ubicado en el extremo derecho.

N Caso Demandante Demandado Tribunal Arbitral Cargo

Estado del Fecha de
Caso Desginacidon

Fecha de

N Caso Demandante Demandado Tribunal Arbitral e

Sentencia Secretario  §

Los datos de su usuario y contrasefia de acceso a la plataforma de Arbitraje
Online. Ademas, los arbitros pueden autorizar la publicaciéon de sus datos
personales y, en caso hayan realizado un cambio, guardar la informacion.

USUARIO ESTADO NOTIFICADO FECHA ACTIVACION
CONTRASERIA TIPO DE NOTIFICACION FECHA NOTIFICACTON
) Autorizo la publicacién de mis datos personales.

kd Guardar Informacion

Finalmente, en la parte superior, encuentran las opciones: Consultas /
Regresar al Médulo de Consulta y Home para volver a la parte principal.

Centro S Usuario:  (Cambiar Cave) T@ CerrarSesion = [i) Home

de Arbitraje ﬁ Ak

Cémara de Comercio | [ima

Actualizacién = Consultas

oo (O | [ oo |

Consultas: En esta opcion los arbitros tienen acceso a la vista de los casos
arbitrales en los que participan, desde el mas actual hasta el mas antiguo.
Encuentran una barra con los datos generales del caso: Numero de caso -
Fecha de peticion / Partes / Secretario / Tribunal / Estado del caso.
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Casos Arbitrales | consuta

NOMBRE DEL ARBITRO

N° DED.N.I.

Casos Arbitrales

Tribunal Estado

Caso
Fe Demandado Secretario

N cha de Peticion Demandante

000X-2020-CCL

000Y-2020-CCL

Los arbitros tienen la opcidn de acceder directamente a un caso, ingresando
en el recuadro superior izquierdo el nimero del caso o algun detalle
especifico del mismo (por ejemplo, el nombre de una de las partes).

Casos Arbitrales  consuta

NOMBRE DEL ARBITRO

N° DE D.N.I

Casos Arbitrales

Caso
Fe Secretario Tribunal Estado

N°  Fecha de Peticion Demandante Demandade

| 000X-2020-CCL

000Y-2020-CCL

3.2 Consulta de un caso especifico

Para ingresar a un caso especifico, debe darse clic a la barra que corresponda al caso
arbitral que se desea revisar:

Casos Arbitrales

caso
N Fecha de Peticidn Demandants Demandade Secretario Tribunal Estado

1 N°de caso
2 N°de caso
7211172019

N® de caso

N? de caso
3




Centro,
INSTRUCTIVO AOL | ARBITROS \J deArbitraje

=

Al ingresar a un caso especifico, los arbitros tienen a la vista los datos mas
importantes del caso: Clase de arbitraje (de derecho o de conciencia) / Tipo y valor
de la cuantia (determinada, indeterminada o mixta) / Tipo de caso (institucional CCL
o ad hoc) / Fecha de ingreso (fecha de presentacion de la solicitud de arbitraje) /
Tipo de proceso (peticion arbitral, recusacion o designacion) / Ley aplicable / Tres
iconos correspondientes a las Reglas IBA aplicables al caso (Conflicto de Intereses,
Practica de Prueba y Representacion de Parte) / Estado (en tramite, concluido,
consolidado o laudado) / Tipo de arbitraje (nacional o internacional) / Tipo de tribunal
(tribunal colegiado o arbitro Unico) / Etapa (peticion, demanda, audiencia o laudo).

En el extremo derecho, aparece la foto y el nombre del secretario arbitral encargado
del caso.

Los detalles del caso se encuentran en la siguiente barra:

Datos generales del caso

Conflicto de Intereses Practica de Prueba Representacion de Parte

o (] o

3.2.1 Opciones disponibles para cada caso

Opciones
2 & T 6 ® 6 0 O
a. Informacion del caso

= Datos del caso: Tipo de contrato / Contrato(s) / Observacion.

. Partes: Datos de la parte demandante (Nombre o denominacién /
Numero de documento de identidad) / Datos de la parte demandada
(Nombre o denominacion / Nimero de documento de identidad).

. Tribunal Arbitral: Datos del arbitro (Nombre / NiUmero de documento

de identidad) / Datos de designacion (Cargo / Quien efectud la
designacion / Fecha de designacion).
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Opcionas

Datos de la Parie

NOMERE O DENOMINACION S0CI1AL DEMANDANTE

DNl oR.UC.

TRIBUNAL ARBITRAL

TRIBUNAL ARBITRAL

Datos ded Arbitro

NOMERE DEL PRESIDENTE DEL TRIBUNAL ARBITRAL
DML
NOMERE DEL COARBITRO

DML

NOMERE DEL COARBITRO

D.NLL

DEMANDADO

Estado Datos des k3 Parts

© Activa

MOMBRE O DENOMINACION SOCIAL DEMANDADOD

DMl oRUC.

Datos de Deslgnacion

Designado por- PRESIDENTE
Tipo: ELEGIDO FOR AREITROS

Designado por- CONSEJO (DEMANDANTE ]}

Tipo: ELEGIDO POR CONSEJO

Designads par: CONSEJO (DEMANDADOC)
Tipo: ELEGIDO POR CONSEJO

Estado

& Active

Facha de Designacidn: pD/MMIAAAA
Usuario: @ Si

Fecha de Designacién: DDIMMIAAAA
Usuario: @ Si

Facha de Designacidn: DDIMMIAAAA
Usuario: @ Si

b.

Datos del
identidad.

demandante:

Parte demandante

Nombre o denominacidn

/ Numero de documento de

Opeionas

L

a4

mandants

Datos de |3 Paris

NOMERE O DENOMINACION SOCIAL DEMANDANTE
DNl o RUC.

¥
.‘i

5 © ©

Estado

@ Aciivo

C.

Datos del
identidad.

Parte demandada

demandado: Nombre o

denominacion / NUumero de documento de

Opeionas

L™

a4

¥
.*i

5 0 O
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y
¥
0
©

Dates del Demandodo
Datos de |a Parie Estada
NOMERE O DENOMINACION SOCIAL DEMANDADC © Activa
D.N1 e RUC.
d. Tribunal Arbitral

Datos del arbitro: Nombre / Numero de documento de identidad / Datos de
designacion (Designado como Presidente o arbitro de la parte demandante o
demandada / Designacion efectuada por los arbitros de parte, las partes o el Consejo
Superior de Arbitraje / Fecha de designacion).

L™ - I i - =
-4 ?'5 2 & o
Tribunal Arbitral
TRIBUMAL ARBITR
Datos del Arbitro Datos de Deslgnacién
NCMERE DEL PRESIDENTE DEL TRIBUNAL AREITRAL Designado por: FRESIDENTE Facha de Designacién: DD/MM/AAAA
D.M.I. Tipo: ELEGIDO POR ARBITROS Usuario: @ 5
Designado por: CONSEJO (DEMANDANTE) Facha de Designacién:  DO/MM/AAAA
EONMIBRE DEL COARBITRO Tipo: ELEGIDO POR CONSEJO Usuario: @ 5
Designado por: CONSEJOD (DEMANDADC) Fecha de Designacisn:  DDVMM/AAAA
E%MIBRE DEL COARBITRO Tipo: ELEGIDO FOR CONSEID Usuario: @ S
e. Audiencias

En esta seccidn, aparece un recuadro emergente, en el cual se visualizan los
siguientes datos: Tipo de Sesién (Tipo de Audiencia) / Fecha / Hora / Estado /
Asistentes / Sala / Documentos (icono en PDF para descargar el acta de la audiencia,
en caso las partes hayan considerado oportuno que se redacte la misma) / Enlace
del video.
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r

Audiencias

Tipo de Sesion Estado

Asistentes Documento

M

Enlace Video

f. Gastos Arbitrales

Se muestra informacién de las liquidaciones de gastos arbitrales efectuadas por el
Centro. (Fecha de registro / Concepto de la liquidacion / Tribunal / Moneda / Cuantia
/ Monto de los gastos administrativos / Monto de los honorarios del tribunal arbitral
o0 arbitro Unico).

@& OTees s 00

Guastos Arbitrales

RESUMEN DE GA S

Selecrione uno de los regisros para ver o detalle.
Facha de Regletra Liguidacion Tribunal Moneda Cuantia Gastos Adm. Haonararios
0611172019 Salicitud de Arbitraje TRIBUNAL COLEGIADO SOLES s s s
02122019 Reconvencién TRIBUNAL COLEGIADO SOLES s s s

Al seleccionar uno de los registros, se observa el detalle de la liquidacién:

Gostos Arbitrales

=
agisinos para ver of dotalia

Fache de Reglctro Liquidaolén Tribunal Moneda Cuaniis Gactoc Adm. Honorarloc

Solchud de Arbirafe TRIEUNAL COLEGIADD SOLES -1 8 =

10



Centro, .
INSTRUCTIVO AOL | ARBITROS de Arbitraje

Céamara de Comercio | Lima

Fache o Regicto Liquidanien Tribunal Moneda Coantis @ectos Adm. Honorarioc

Salchud de Arbiraje TRIBUNAL COLEGIADD SOLES 5 5 =

nformocicén de Cuantas Catos oe Cuantia

SOLICITUD DE ARBITRAJE SOLES st
35 s uss
D
Gaostos Administrotivos Honoranos dal Tribunal Arbitral
100% 50% 100% 50%
= - Valor cal Sarvic -1 8
= & GV =4 =4
Total = - Total -1 8

Honorarios del Arbitro Unico

100% 50%
g. Facturacion

Se muestra informacion de la facturacion por concepto de gastos arbitrales.
h. File digital

En esta seccidn, las partes pueden descargar, en archivo PDF, el contrato o contratos
y sus adendas, la clausula arbitral, las resoluciones emitidas por el Consejo Superior
de Arbitraje, el laudo o laudos, y las decisiones que resuelven las solicitudes
formuladas contra el laudo.

» & T 68 6 0 O

File Digital
Fecha Tipo de

N°  Registro Documento  Observacion Documanto
0410472012 CONTRATO CONTRATO N° D
04042018 CLAUSULA D

11
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i. Bitacora

Se accede a las actuaciones arbitrales del caso, las cuales se encuentran ordenadas
cronologicamente. Se pueden descargar escritos, comunicaciones, resoluciones u
ordenes procesales del Tribunal Arbitral y actas de las audiencias.

Opciones
Ld bl k. - =
2 ® ® ¥ 6 » ® 6600
“
Bitdcora
« Remitentz & Destinatario
CENTRO DE ARBITRAJE
== Tipo de Movimiento 12: Tigo de Parte = Etapa 8 Fecha de Registro B Observacianes
DEMANDA 260112024
o Remitente i Destinatario
CENTRO DE AREITRAJE
=T 2y & Tipo de Part 8 Facha de Registro B Observaciones
- 121012021
&= A
- - -
]- Subir archivos

En esta seccion, las partes pueden cargar, en formatos Word o PDF, los escritos y
anexos que desean presentar en el arbitraje (limite de 50 MB).

Opciones

EEEX EREEKK-K

Al dar clic en la opcion “Subir Archivos”, aparece una ventana emergente con las
opciones de notificacion y visualizacion, pudiendo elegir que el archivo sea visible
para todos los participantes del arbitraje u oculto (Por ejemplo, tratdndose de
solicitud de medidas cautelares inaudita pars). Elegida la opcion deseada, debe darse
clic en la flecha inferior con la opcidn “continuar”:

Presentacién de Archivos

Total de Registros : Bxistan 0 archives cangados,
4 sutir Archivos
No s encontraron archives cargados,

12
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Notificacién y Visualizacién del Archivo

Antes de subir o adjuntar un archivo debe elegir una de las opciones de nofificacion y visualizacion, por
favor lea detenidamente cada opcion.

Esta eleccion sera requerida cada vez que suba o adjunte un nuevo archivo.

O N

Visible Oculto
Se nofificard a todas las partes arbifrales Se notificard solamente al Tribunal Arbitral o
(Demandants, Demandado}, Tribunal Arbitro Unico y al Centro de Arbitraje.
Arbitral o Arbitro Unico y al Centro de Ademas este registro no sera mostrado en
Arbifraje. Ademas este regisiro sera la bitacora del caso.
mostrado en |3 bitdcora del caso a todos los
actores mencionados anteriormente.

o

Luego, aparece una ventana emergente que permite seleccionar el tipo de archivo que se
desea cargar. Se debe elegir el tipo de archivo y seleccionar el documento.

Una vez seleccionado el documento, aparece el nombre del archivo y se debe dar clic en
la opcidén @ “Subir Archivos”. En caso el escrito que se desee cargar exceda el limite
de 50 MB, se podra cargar en la plataforma a través de una direccién de almacenamiento
externo como & Google Drive, @ OneDrive, o Dropbox, entre otros, debiéndose colocar
el nombre del archivo y el enlace y dar clic en la opcién “Guardar enlace”.

Ha elegido que este archivo sea Visible, si desea cambiarlo haga click agui

Considere que solo se admiten documentos en formato [ Word(.doc, .docx), [ PDF (.pdf), [F] Power
Point (.ppt, .pptx). imagenes en formato 2 JPG, JPEG, PNG y multimedia en formato 5 MOV, MP4,
AVI, WMV, FLV, con un peso maximo de 50 MB

TIFO DE ARCHIWND O EMLACE TIPO DE CARGA
DOCUMENTOS L ARCHNVD UMICO L
Archivo

Seleccione un documento B Agregar Documento

Si su archivo no cumple con las consideraciones descritas puede agregar una direccion de
almacenamiento externo como & Google Drive, # OneDrive, 3 Dropbox, etc

NOMBRE DEL ARCHIVD ENLACE

Escriba un nombre de referencia del archivo

©

13
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Cabe precisar que la carga de archivos a través de la plataforma Arbitraje Online
sustituye la presentacion de documentos a través de la mesa de partes presencial o
mediante correo electrdnico.

Al momento de efectuar la carga de un escrito a través de la plataforma de Arbitraje
Online, el sistema genera un aviso automatico de “Notificacion de carga de archivo”
gue es remitido inmediatamente a las partes, arbitros y a la secretaria arbitral a los
correos electronicos autorizados para dichos efectos. A partir de ese momento, el
archivo se encuentra disponible para su descarga a través de la Bitacora del caso
situada en la plataforma de Arbitraje Online.

Los arbitros deben asegurarse de contar con el usuario y contrasefia que les permite
ingresar a la plataforma virtual.

4 Cambio de contraseiia

Desde la opcion “Actualizacién”, dar clic en la opciéon “Cambiar clave”, en la parte
superior derecha.

CthI'O. . AOL A Usuario: (Cambiar Clave) | 5% Cerrar Sesién B Home
de Arbitraje ARBITRAJE ONLINE
Cimara de Comercio | Lima
1t Bienvenido al Campus de Arbitraje Online Lima - martes, 16 de febrero de 2021

Actualizacion  Consultas

ADMINISTRACION DE ARBITROS

[+ Regresar a Madulo de Consulta b Guardar Informacion

Luego, aparecen tres recuadros: (i) para ingresar la contrasefia actual, (ii) la
contrasefia nueva y (iii) volver a escribir la nueva contrasefa.

Una vez completada la informacién requerida, dar clic en la opcién “Aceptar” que se
encuentra en la parte superior derecha para asi actualizar la contrasefia.

O = Nombre del arbitro
I DATOS DE CUENTA
ESCRIBA 5U CONTRASERA ACTUAL [ |
ESCRIBA S5U NUEVA CONTRASERA [ |
VUELVA A ESCRIBIR SU NUEVA CONTRASERA | |
=~z P
5 &Como cerrar sesion?

Los arbitros pueden cerrar sesidon desde la opcidon “Actualizacion” o desde la opcion
“Consultas”:

5.1. Desde la opcidn “Actualizacién”, en la parte superior derecha, seleccionando la
opcion “Cerrar sesion”.

14
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& Usuario: {Cambiar Clave) ?, Cerrar Sesion | 2] Home
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Actualizacion  Consultas

ADMINISTRACION DE ARBITROS

[€] Regresar a Modulo de Consulta

5.2. Desde la opcién “Consultas”, en la parte superior derecha, dando clic en el
nombre del arbitro y seguidamente clic en el botén rojo de “apagado”.

Casos Arbitrales ' consuta

NOMBRE DEL ARBITRO
N° DEDNLL

=

5.3. En caso de cerrar la ventana sin antes haber cerrado sesion, la sesion

permanecera activa por un tiempo determinado, luego del cual, se cerrara
automaticamente.

15



